
راهنمای استفاده از نرم‌افزار موبايل

ایرتــویا
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پس از نصب نرم‌افزار موبايل، با كلیك بر روی آیكون برنامه 
آن را اجرا كنید.

اطلاع‌رس��انی  مت��ن  اج��را،  اولی��ن  در 
نما��یش داده می‌ش��ود. در صورتی كه 
مف��اد اطلاع‌رس��انی را قب��ول دار��ید، 
گزینه مربوط را تی��ك بزنید و با كلیك 

دكمه ثبت وارد نرم‌افزار شوید.



3نماينده انحصاری تويوتا در ايران

از ورود، صفح��ه روب��رو ظاه��ر  پ��س 
می‌ش��ود. با كلیك بر روی دكمه ورود، 

وارد صفحه اصلی برنامه می‌شوید.

لازم به ذكر است كه در هنگام ورود در 
صورت برق��راری ارتباط اينترنت كليه 
قس��مت‌های برنامه به غ��ير از اطلاعات 

خودروها به روزرسانی می‌شوند.
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نحوه كار این برنامه به این ش��كل اس��ت كه با درگ كردن )كش��یدن انگش��ت بر روی صفحه اصلی برنامه( به س��مت 
راس��ت و چ��پ، و یا با كلیك بر روی آیكون‌های پایین صفحه می‌توانی��د بین منوها حركت كنید. در نهایت با كلیك بر 

روی  هر كدام از تصاویر وارد صفحه مربوط با آن منو خواهید شد.
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ب��رای دریافت اطلاعات��ی از قبیل زمان 
بازد��ید خ��ودرو، زم��ان تمد��ید بیمه، 
مش��اهده گ��زارش آخرین س��رویس و 
پیگی��ری ق��رار داد فروش خ��ودرو بر 
روی تصو��یر كلی��ك كنید ت��ا وارد این 

بخش شوید.

ثبت خودروی من و پیگیری و قرار داد 
فروش
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ثبت خودرو و پیگیری و قرارد داد فروش

ب��رای دریافت اطلاعات��ی از قبیل زمان 
بازد��ید خ��ودرو، زم��ان تمد��ید بیمه، 
مش��اهده گ��زارش آخرین س��رویس و 
همچنی��ن اس��تفاده از دیگ��ر امكانات 
نرم‌اف��زار، با��ید خ��ودرو خ��ود را ثبت 

كنید.

ب��ر روی تصویر كلیك كنید تا وارد این 
بخش شوید.

جهت پیگیری وضعیت قرارداد فروش  
ب��ر روی تصویر کلیک کنید تا وارد این 

بخش شوید.



7نماينده انحصاری تويوتا در ايران

ثبت خودروی من

اطلاع��ات  با��ید  خ��ودرو  ثب��ت  ب��رای 
درخواس��تی را وارد نمایی��د. در ا��ین 
قس��مت با��ید ش��ماره موبا��یل را ب��ه 
ص��ورت كام��ل وارد نمایی��د. همچنین 
ورود آدرس ایمیل اختياری است ولی 
وارد كردن ش��ماره شاس��ی خ��ودرو به 

صورت كامل اجباری می‌باشد.
پ��س از ورود اطلاع��ات دكم��ه ثبت را 

بزنيد.

لازم ب��ه ذك��ر اس��ت ك��ه پ��س از ثبت 
خودرو بايد منتظر تائيد خودرو توس��ط 
ش��ركت ايرتويا باشيد. پس از تائيد و 
 (End Task) خروج كامل شما از برنامه
در ورود بع��دی پيغام��ي مبنی بر تائيد 

كاربر مشاهده می‌فرماييد.

با كلی��ك بر روی این دكم��ه می‌توانید 
گزارش آخرین س��رویس را مش��اهده 

كنید.

ثبت خودروی من
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ثبت خودروی من

با كلیك بر روی دكمه »خودروهای من« 
پنلی باز می‌ش��ود كه ش��ماره 17 رقمی 
VIN و ن��ام خودرو ثبت ش��ده ش��ما را 

نمایش می‌دهد.
با كلیك بر روی هر آيتم، خودرو مورد 
نظر ش��ما ب��ه منظ��ور نماي��ش گزارش 

آخرين سرويس انتخاب می‌شود.
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ثبت خودروی من

بعد از کلیک بر روی مش��اهده گزارش 
آخر��ین س��رویس  می توانی��د آخرین   
خدمات انجام ش��ده  ب��ر روی  خودروی 

خود را مشاهده نمایید .

بعد از نمایش ا��ین پیام تاریخ آخرین 
س��رویس دوره ای  ��یک هفت��ه قبل از 
تار��یخ  س��رویس دورهای ب��ه صورت 
Push Notifications  به ش��ما اعلام می 

گردد .
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ب��ازه  ��یاد آور س��رویس دوره ای در 
تار��یخ   از  ،قب��ل  هفت��ه  ��یک  زمان��ی 
س��رویس دورهای به شما نمایش داده 

می شود . 



11نماينده انحصاری تويوتا در ايران

بع��داز کلیک بر روی پرس��ش های من 
ش��ما می توانید پیام یاد آور سرویس 

دوره ای را مشاهده نمایید . 

پرسش و پاسخ‌های متداول
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پیگیری قرارداد فروش

*توجه:
تنها در صورتی با وارد نمودن ش��ماره 
پذیرش و کد ملی ،پاس��خی از سیستم 

دریافت خواهد شد که:

1-حداقل ��یک هفته از تاریخ  پذیرش 
گذشته باشد.

2-پی��ش قرارداد توس��ط دفتر مرکزی 
فروش ایرتویا تایید شده باشد.

در کادر مقاب��ل ش��ماره پذ��یرش ذکر 
شده در قرار داد راوارد نمایید.
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اطلاعات خودرو

لیس��ت  می‌توانی��د  بخ��ش  ا��ین  در 
از  ك��دام  ه��ر  اطلاع��ات  و  خودروه��ا 
خودروه��ا به هم��راه عك��س، ویدیو و 

دفترچه‌های راهنما را مشاهده كنید.

برای شروع بر روی تصویر كلیك كنید 
تا وارد بخش اطلاعات خودروها شوید.



www.irtoya.com 14

اطلاعات خودرو

از  یك��ی  می‌توانی��د  صفح��ه  ا��ین  در 
برندهای تویوتا یا لكس��وس را انتخاب 
كنید تا خودروهای آن برند را مشاهده 

كنید.

جهت دریافت لیس��ت قیمت و ش��رایط 
فروش خودرو ها  کلیک نمایید.
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محصولات تویوتا

برند تویوتا به دو زیر مجموعه سواری 
و تجهی��زات صنعتی تقس��یم ش��ده که 
ب��ا کلیک ب��ر روی هر ��یک از گزینه ها 
م��ی توانید محصولات آن را مش��اهده 

نمایید.
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اطلاعات خودرو

در ا��ین صفح��ه لیس��تی از خودروهای 
داده  نما��یش  ش��ده  انتخ��اب  برن��د 

می‌شود.
برای مش��اهده بقیه لیس��ت، به سمت 

پایین اسكرول كنید.
برای مشاهده اطلاعات هر خودرو، روی 

عكس آن كلیك كنید.
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اطلاعات خودرو

با كلیك بر روی عكس خودرو در صفحه 
قبلی، به صفحه اطلاعات خودروی مورد 

نظر وارد می‌شوید.
در ا��ین صفح��ه اطلاع��ات فن��ی خودرو 

نمایش داده می‌شود.
همچنین امكان مشاهده فایل راهنما و 
ویدیو��یی از خودرو مذكور )در صورت 

موجود بودن( وجود دارد.
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تجهیزات صنعتی

در ا��ین صفح��ه محص��ولات تجهی��زات 
صنعتی بر اس��اس نوع س��وخت دسته 

بندی شده اند.
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تجهیزات صنعتی

در ا��ین صفح��ه لیس��تی از لیفت��راک 
های  برن��د انتخاب ش��ده نمایش داده 

می‌شود.

برای مش��اهده اطلاعات ه��ر لیفتراک، 
روی عكس آن كلیك كنید.
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تجهیزات صنعتی

لیفت��راک  عك��س  ب��ر روی  كلی��ك  ب��ا 
در صفح��ه قبل��ی، ب��ه صفح��ه اطلاعات 

لیفتراک مورد نظر وارد می‌شوید.
در ا��ین صفحه اطلاعات فن��ی لیفتراک 

نمایش داده می‌شود.
همچنین امكان مش��اهده فایل راهنما 
و ویدیو��یی از لیفت��راک مذك��ور )در 

صورت موجود بودن( وجود دارد.
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نمایندگی‌های فروش،
خدمات پس از فروش و تعمیرگاه‌ها

لیس��ت  می‌توانی��د  بخ��ش  ا��ین  در 
نمایندگی‌های ف��روش، خدمات پس از 
فروش و تعمیرگاه‌ها را مشاهده كنید.

برای شروع بر روی تصویر كلیك كنید 
تا وارد این بخش شوید.
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نمایندگی‌ها

در ا��ین صفح��ه می‌توانی��د بر حس��ب 
نی��از یك��ی از گزینه‌ه��ای: نزدیكترین 
س��ایر  تعمی��رگاه(،  و  )نمایندگ��ی 

نمایندگی‌ها را انتخاب كنید.
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اطلاعات نماینده

با ورود ب��ه صفحه اطلاعات نماینده، به 
اطلاعاتی از جمله آدرس، تلفن و فكس 

نمایندگی دسترسی خواهید داشت.

در این صفحه ام��كان برقراری تماس 
ب��ا نمایندگی )از طر��یق كلیك بر روی 
دكم��ه تم��اس(، درخواس��ت بازدید و 
همچنی��ن نمایش موقعی��ت جغرافیایی 
نمایندگ��ی مذك��ور ب��ر روی نقش��ه و 

مسي��ريابی وجود دارد.
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اخبار و اعلانات

در این بخش می‌توانید از آخرین اخبار 
و اعلانات مربوط به محصولات، ش��رایط 
فروش، نمایندگی‌ها و ش��ركت ایرتویا 

مطلع شوید.

برای شروع بر روی تصویر كلیك كنید 
تا وارد این بخش شوید.
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اخبار و اعلانات

در صفح��ه اخبار و اعلانات، لیس��تی از 
خبره��ا را )ب��ه هم��راه تاريخ انتش��ار( 
مش��اهده می‌كنید. با كلیك بر روی هر 
خبر یا اطلاعی��ه، متن كامل خبر و لينك 

خبر نمایش داده می‌شود.
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مكانی‌ابی و ارسال مكان پارك خودرو

بعضی مواقع كه خ��ودرو را در خیابانی 
شلوغ پارك می‌كنید ممكن است مكان 
دقی��ق پارك خ��ودرو را فراموش كنید 
و ��یا نیاز داش��ته باش��ید م��كان پارك 
خ��ودرو را ب��ه یكی از اعض��ای خانواده 
و ��یا دوس��تان اطلاع دهید. ب��رای این 
منظ��ور ا��ین بخ��ش از برنامه به ش��ما 
كمك می‌كند كه م��كان پارك خودرو را 

بر روی نقشه ثبت كنید.

برای شروع بر روی تصویر كلیك كنید 
تا وارد این بخش شوید.
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مكانی‌ابی و ارسال مكان پارك خودرو

در این صفحه موقعیت جغرافیایی شما 
بر روی نقشه نمایش داده خواهد شد. 
ب��رای ثبت مكان پارك خ��ودرو بر روی 

دكمه ثبت مكان خودرو كلیك كنید.
بع��د از ثبت م��كان خودرو ب��ا كلیك بر 
روی دكم��ه »امكانات بیش��تر« منویی 
ظاهر می‌شود كه در آن منو گزینه‌های 

زیر را مشاهده می‌كنید:

مس��یریابی خودرو: برای نمایش مكان 
پارك خ��ودرو ب��ا امكان مس��یریابی از 

طریق نقشه.

ارس��ال موقعیت خودرو: برای ارس��ال 
موقعیت جغرافیایی خودرو به دیگران 
از این گزینه استفاده كنید )اندرويد(.

لازم به ذكر اس��ت كه ط��رف مقابل به 
منظ��ور دريافت محل ثبت ش��ده ش��ما، 
بايد حتما وارد همين پنجره شده باشد.

ح��ذف آخر��ین م��كان ذخی��ره ش��ده: 
همانطور كه از نام این گزینه مش��خص 
اس��ت برای ح��ذف آخرین م��كان ثبت 
ش��ده از ا��ین دكم��ه اس��تفاده كنی��د 

)اندرويد(.
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بروزرسانی

از ا��ین بخ��ش برای ب��ه روزرس��انی و 
دریافت آخر��ین اخبار، نظرس��نجی‌ها، 
پرسش و پاسخ‌ها، اطلاعات جدیدترین 
نمایندگی‌ه��ا  اطلاع��ات  و  خودروه��ا 

استفاده كنید.

برای شروع بر روی تصویر كلیك كنید 
تا وارد این بخش شوید.
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بروزرسانی

روی  ب��ر  كلی��ك  ب��ا  صفح��ه  ا��ین  در 
اخب��ار،  آخر��ین  بروزرس��انی،  دكم��ه 
نظرسنجی‌ها، پرسش و پاسخ‌ها، اطلاعات 
مربوط به خودروه��ای جدید و اطلاعات 

نمایندگی‌ها دریافت خواهند شد.
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عضویت در خبرنامه و نظرسنجی

برای اطال�ع از آخرین اخب��ار، اعلانات، 
فروش‌ه��ای و��یژه و ... می‌توانی��د در 

خبرنامه عضو شوید.
همچن��ين در اين بخ��ش می‌توانيد در 

نظرسنجی شركت كنيد.

برای شروع بر روی تصویر كلیك كنید 
تا وارد این بخش شوید.
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عضویت

با ورود به صفحه عضويت در خبرنامه و 
نظرسنجی، دو گزینه مشاهده می‌كنید.

ب��ا كليك بر روی عضوي��ت در خبرنامه، 
وارد صفحه مربوطه خواهيد شد.

همچنين برای ش��ركت در نظرسنجی بر 
روی نظرسنجی كليك كنيد.

جهت استفاده از امکانات »پرفایل من»
، و »کلوب اعض��ا ی ایرتویا» ابتدا باید 

خودروی خود را ثبت نمایید.
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عضویت در خبرنامه

در این صفحه می‌توانید ش��ماره تلفن 
همراه و یا ایمیل خود را وارد كنید  و با 
كلیك بر روی دكمه ثبت، عضو دريافت 

كنندگان خبرنامه ايرتويا شويد.
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نظرسنجی

در صفحه نظرس��نجی، س��والات مربوط 
نمايش داده م‍ی‌ش��وند. پس از انتخاب 
گزينه مورد نظر برای هر نظرسنجی، بر 

روی ثبت كليك كنيد.
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پروفایل من

بع��د از ثبت خودرو دسترس��ی نمایش 
این صفحه برای ش��ما امک��ان پذیر می 

گردد .

نام مس��تعار نام نمایش داده ش��ما در 
صفحه کلوپ اعضا ی ایرتویا می باشد.

»پیام های شما در کلوپ اعضای ایرتویا 
با نام مستعار نمایش داده می شود.

ب��ا تکمی��ل اطلاع��ات م��ا را در خدمات 
رسانی بهتر همراهی نمایید.

برای مش��ا هده پیام های ارسال شده 
از طرف شرکت بر روی  گزینه صندوق 

پیام کلیک نمایید.
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کلوپ اعضای ایرتویا

لازم به ذکر اس��ت پیام ارس��ال ش��ده 
بع��د از تایی��د مد��یر سیس��تم نمایش 

داده می شود.

پیام های ارس��ال شده توس��ط اعضای 
کلوب  در ا��ین صفحه نمایش داده می 

شود.

باکلی��ک ب��ر روی ا��ین گزین��ه صفح��ه 
ارسال پیام برای شما نمایش داده می 

شود.
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پرسش و پاسخ‌های متداول

در ا��ین بخ��ش می‌توانی��د پرس��ش و 
پاسخ‌های متداول در مورد محصولات، 
خدمات و ش��ركت ایرتو��یا را به همراه 
پاسخ به س��والات مطرح شده كاربران، 

مشاهده كنید.
همچنی��ن در این بخش ا��ین امكان به 
ش��ما داده می‌ش��ود كه پرسش خود را 
نیز ارسال و پاسخ آن را مشاهده كنید.

برای شروع بر روی تصویر كلیك كنید 
تا وارد این بخش شوید.
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پرسش و پاسخ‌های متداول

در این قس��مت پرس��ش و پاس��خ‌های 
متداول را مشاهده می‌كنید.

با كلیك بر روی هر پرس��ش، پاسخ آن 
را مشاهده خواهید كرد.

با اس��تفاده از دكمه »ارسال پرسش« 
می‌توانید پرس��ش خود را مطرح كنید. 
دق��ت كنی��د زمان��ی ق��ادر به ارس��ال 
پرس��ش هستید كه خودروی خود را از 

طریق نرم‌افزار ثبت كرده باشید.

ب��ا كلی��ك ب��ر روی »انتخ��اب گ��روه«، 
می‌توانی��د گ��روه م��ورد نظ��ر خ��ود را 
از لیس��ت گروه‌های پرس��ش و پاس��خ 

نمایش داده شده انتخاب كنید.
لازم به ذكر اس��ت كه پرس��ش‌های من 
در گروه »همه« نمايش داده نمی‌شود.
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درباره

در ا��ین بخ��ش می‌توانی��د تاریخچ��ه و 
اطلاعات��ی در م��ورد ش��ركت ایرتویا و 
همچنی��ن اطلاعات��ی در م��ورد توس��عه 

دهنده نرم‌افزار بدست بیاورید.

برای شروع بر روی تصویر كلیك كنید 
تا وارد این بخش شوید.
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درباره

ب��ا ورود به بخ��ش درباره، ب��ا كلیك بر 
روی لوگ��وی ایرتو��یا و ��یا رویاگ��ران، 
می‌توانید اطلاعات هر كدام را مشاهده 

و مطالعه كنید.
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تماس

در صورت��ی كه نیاز به تم��اس با دفتر 
مركزی ش��ركت ایرتویا داش��ته باشید 
می‌توانی��د از بخ��ش تم��اس اس��تفاده 

كنید.

برای شروع بر روی تصویر كلیك كنید 
تا وارد این بخش شوید.
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تماس

ب��ا ورود به صفحه تم��اس، به اطلاعاتی 
از جمل��ه آدرس، تلف��ن و فك��س دفتر 
مركزی ایرتویا دسترسی خواهید داشت.

در ا��ین صفحه امكان برق��راری تماس 
با دفتر مركزی ایرتویا )از طریق كلیك 
بر روی دكمه تماس(، ارس��ال پیامك و 
همچنی��ن نمایش موقعی��ت جغرافیایی 
دفت��ر مركزی ایرتویا بر روی نقش��ه و 

مسيريابی وجود دارد.
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درخواست‌ها

در ص��ورت بروز خرابی و نیاز به امداد 
خ��ودروی ایرتو��یا و ��یا نیاز ب��ه قطعه 
می‌توانید از این بخش استفاده كنید. 
همچنین درخواس��ت نوبت بازدید نیز 

از طریق همین بخش انجام می‌شود.

برای شروع بر روی تصویر كلیك كنید 
تا وارد این بخش شوید.
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درخواست‌ها

ب��ا ورود به صفحه درخواس��ت‌ها، س��ه 
گزینه مشاهده می‌كنید.

در ص��ورت نی��از ب��ه ام��داد خ��ودرو، 
درخواس��ت قطعه و یا درخواست نوبت 
بازدید خودرو، گزینه مورد نظر خود را 

انتخاب كنید.
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درخواست امداد خودرو

در اي��ن صفح��ه كافيس��ت ت��ا پ��س از 
مشخص كردن محل خودرو روی نقشه، 
دكمه ثب��ت را كليك كن��يد تا موقعيت 
جغرافياي��ی خ��ودرو ش��ما ب��رای امداد 

خودروی ايرتويا ارسال شود.



45نماينده انحصاری تويوتا در ايران

درخواست قطعه

در اين صفحه بايد مشخصات خودرو و 
قطعه مورد نظر را وارد نماييد و سپس 
ب��ر روی دكم��ه ثبت كليك كن��يد تا در 

خواست شما به ايرتويا ارسال شود.
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درخواست نوبت بازديد

در صفحه نوبت بازدي��د ابتدا تاريخ و 
ساعت بازديد را تعيين می‌كنيد.

پ��س از آن از ب��ين ليس��ت نمايندگان 
مجاز ف��روش، نمايندگی مورد نظر خود 

را انتخاب كنيد.

همچن��ين در صورت تماي��ل می‌توانيد 
گزينه »درخواست س��رويس در محل« 

را انتخاب كنيد.
در نهاي��ت ب��ر روی دكم��ه ثب��ت كليك 

كنيد تا درخواست شما ثبت شود.


